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PROTOCOLO DE SANIDAD

PARA EL RETORNO DE LOS AFICIONADOS A LOS ESTADIOS

Agosto, 2020

La LIGA MX, considerando lo estipulado por las autoridades sanitarias del Gobierno Federal y las
directrices en la misma materia de los gobiernos de los estados y municipios, ha desarrollado diferentes
protocolos para la prevencion y el cuidado de la salud en torno a la pandemia COVID- 19 y para
implementar todas las acciones que coadyuven a mantener el control de riesgos de contagio durante la

reanudacion de las actividades deportivas.

En esta etapa de nueva normalidad y en preparacion del regreso a los estadios por parte de nuestros
aficionados, es necesario continuar con la estrecha coordinacién entre las autoridades y la LIGA MX en

materia de sanidad y seguridad.

Ahora toca el turno a nuestra aficion, y estamos ciertos de su participacion y apoyo en la implementacion

de las medidas necesarias para su regreso seguro a los estadios de futbol.

Este protocolo tiene como antecedente el documento autorizado por las autoridades de sanidad federales
“PROTOCOLO DE SANIDAD PARA EL RETORNO A LOS ESTADIOS DE LA LIGA MX”. La mayoria de las

secciones de ese documento se mantienen vigentes y se actualizaran las que correspondan.
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INTRODUCCION

La LIGA MX estd comprometida a que el retorno de nuestros aficionados a los estadios sea de la manera
mas segura posible. Este protocolo se ha elaborado en consulta con expertos y la orientacién de las
autoridades sanitarias gubernamentales, asi como la colaboracién y la experiencia de otras ligas de futbol

en el mundo y la aportacidn de los Clubes mexicanos.

El conocimiento cientifico sobre COVID-19 estd evolucionando y muchos aspectos de la pandemia siguen
sujetos a una incertidumbre significativa. Se debe reconocer que no existen precauciones que puedan
eliminar por completo el riesgo de exposicion, contaminacién o transmision de COVID-19. Las medidas
descritas en este documento estan disefiadas para minimizar el riesgo de contraer y transmitir COVID-19
en los estadios del futbol y para proteger a los aficionados, jugadores, directivos, personal de medios de

comunicacion y todo el personal operativo.
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La LIGA MX estd en permanente comunicacién y coordinacién con las autoridades de salud revisando las

medidas aqui enunciadas y proporcionara actualizaciones e informacion adicional, segin corresponda.

Todos los Clubes de LIGA MX, LIGA MX Femenil, LIGA Expansion MX y Fuerzas Basicas deberan aplicar
de manera obligatoria en sus instalaciones y estadios las disposiciones que este documento seiala.
Estard vigente hasta que la LIGA MX en coordinacion con las Autoridades de Salud del pais asi lo

decidan.

Este documento por las caracteristicas propias de la pandemia COVID- 19, estara en constante revisidon y
se actualizara tantas veces como sea necesario, atendiendo las diversas decisiones que las autoridades

de salubridad vayan implementando.

Las modificaciones que sean necesarias realizar al presente documento seran consensuadas con las
autoridades respectivas e informadas por la LIGA MX a los Clubes de todas las divisiones a través del

Sistema Integral de Informaciéon Deportiva (SIID).

Todos los Clubes deberan elaborar un Programa de Sanidad Especial, que cumpla con todas las
disposiciones que se indican en el presente protocolo, adecuado a las caracteristicas propias de cada uno
de sus estadios y tendrdn la autorizacidn de incorporar nuevas directrices que fortalezcan las medidas
aqui enunciadas, dicho programa debera de enviarse a la LIGA MX a mas tardar el jueves 8 de octubre del

presente afio para su validacion.



. ESTADIO SECCIONADO

Cada Club realizara un estudio de sus instalaciones y determinara con base a este, las filas o asientos que
eliminaray los lugares que utilizara para los aficionados que asistan a los partidos; teniendo como premisa

las siguientes consideraciones:

e El aforo maximo permitido por las autoridades de sanidad. Dependera del color del semaforo

y de las condiciones existentes de la pandemia COVID — 19.

e Se debera cumplir con la distancia minima de 1.5 metros de separacion entre los aficionados.

Deberdn estar claramente sefialados los lugares que no pueden ser ocupados para cumplir

con la sana distancia.

e las zonas exclusivas para personas con capacidades diferentes se mantendran en todos los

estadios, reduciendo al 50% la venta de lugares en esa drea para cumplir con el

distanciamiento social que se requiere.

e No podra haber aficionados viendo el partido de pie, ni en las escaleras, ni en pasillos.

e Habrd un maximo de 2 personas sentadas juntas en la tribuna.
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e la capacidad permitida en la zona de palcos y areas VIP no excedera del 50% con la finalidad

de respetar las medidas de distanciamiento social exigidas en los protocolos de sanidad.

e Las zonas destinadas en cada estadio para los grupos de animacion permaneceran cerradas,
con la finalidad de que los asistentes al partido puedan cumplir con los requisitos de
separacion, sana distancia, y asi evitar que vean el juego de pie, en escaleras o invadiendo

pasillos de manera masiva.

e Se reservara una zona detrds de las bancas, donde actualmente se ubica a los jugadores
sustitutos, delimitando un “drea fria” con barreras fisicas y personal de seguridad, generando
una distancia fisica adecuada y evitando que en ella se ubiquen aficionados que puedan

provocar incidentes de seguridad o personas que deseen tener contacto con los jugadores.

e Los estacionamientos existentes en los inmuebles deberdn limitar su capacidad con base en
el porcentaje de aforo autorizado y permitido por las autoridades. También se deberdn de
implementar las medidas de distanciamiento y seguridad sanitaria, quedando
terminantemente prohibido que los aficionados permanezcan en sus vehiculos o en la zona

de estacionamiento, conviviendo socialmente o consumiendo bebidas y/o alimentos.

e Se debera respetar sana distancia entre vehiculos, dejando un lugar vacio entra cada unidad.

e Se recomienda que el costo del estacionamiento se realice en prepago y/o via internet o

utilizando los diferentes sistemas electrdonicos de pago que ya existen para tal fin.



i > —
>

e T

Punto de Venta Venta online Butacas numeradas

= @
: D > ==
Abonados Estadistico Call Center

Il. VENTA DE BOLETOS

Con la finalidad de evitar situaciones que puedan generar congregacion de personas y, por tanto,
incidentes que vayan en contra de las medidas de sana distancia y cumplimiento de las medidas sanitarias,
los Clubes deberdn acatar y respetar las siguientes disposiciones para la venta de boletos y manejo de

derechos de los abonados y palcohabientes:

e laventa de boletos Unicamente se podra realizar via electrdnica, es decir que las taquillas de los

estadios permaneceran cerradas.

e Dependiendo de la capacidad mdxima autorizada por las autoridades de salud federal, cada Club
coordinard con su empresa electrénica de venta de boletos la disponibilidad de asientos y los
lugares que se deberan eliminar, para cumplir con las disposiciones de aforo y distanciamiento

sanitario.

e (Cada estadio determinard los procedimientos y politicas respecto a los aficionados que hayan
adquirido abonos permanentes o por temporada y los poseedores de palcos, respetando sus

derechos y en coordinacién con las autoridades correspondientes.
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Se limitard la venta de boletos a 4 por familia, para que en la tribuna tengan proximidad con

distancia sanitaria adecuada.

Informar a los compradores que, como medida adicional de seguridad, en coordinacidn con las
autoridades de salubridad federales, estatales y municipales, no se permitird el ingreso de
menores de 12 anos, para seguridad de todos ellos y evitando exponerlos a posibles contagios de

COVID - 19.

No habrd venta para grupos de animacién en bloque, para evitar concentracién de personas,
traslados masivos e implementacidon de operativos de seguridad especiales, evitando riesgos
mayores de transmisién del virus que provoca la enfermedad COVID — 19. Las personas que
forman parte de estos grupos son bienvenidas a los estadios, por supuesto, pero deberdn de
respetar y ajustar su asistencia a las mismas disposiciones que aplican para los aficionados en

general.

Durante este proceso todos los boletos de intercambio entre los clubes quedan cancelados, hasta

gue haya una disposicidn de la LIGA MX en otro sentido.

Los Clubes deberan generar una politica de devolucién del costo del boleto, en caso de que algun
aficionado no se le permita ingresar y sea canalizado al drea médica especial, por presentar
sintomas de COVID — 19, o bien sea desalojado del inmueble por no atender las medidas de

sanidad y seguridad y/o no cumplir con el cédigo de conducta del aficionado.
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IIl. PREPARACION DEL ESTADIO

Dados los beneficios que aporta el futbol para la salud, la sociedad y la economia, la planificacién de la
reanudacion de la practica del balompié, en un entorno seguro, debe comenzar a la brevedad. La LIGA MX
y los Clubes del futbol deben unirse para preparar con cautela y siguiendo una estrategia, la reanudacion

de las actividades futbolisticas

Las medidas preventivas son necesarias en varios niveles para contrarrestar los retos médicos a los que
nos enfrentamos debido a la pandemia de COVID-19. La meta es prevenir los contagios entre los
AFICIONADOS vy en todo el personal operativo de las diferentes empresas que participan durante el dia
del partido, asi como evitar la transmisién en caso de que se presentara alguna persona enferma o con

sintomas probables a pesar de las medidas sanitarias implementadas.
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En ese sentido es muy importante adaptar el estadio y sus instalaciones, sanitizando, generando
informacién e implementando sefializacién de los lineamientos de sanidad, la ubicacidn de los servicios

médicos y la ubicacién de los accesos adecuados.

Serd necesaria la implementacion de medidas sanitarias al ingreso, reglas especiales en la venta de
alimentos, bebidas y articulos deportivos, y programar la salida de los asistentes; todo esto con el Unico
objetivo de generar las mejores condiciones sanitarias y de seguridad para recibir nuevamente a nuestros

aficionados.

1. SANITIZACION

e Realizar la sanitizacién total del acceso de aficionados, tuneles, pasillos, escaleras, pasamanos,
servicios sanitarios, butacas, palcos, bodegas, areas de venta de alimentos, bebidas y de articulos
deportivos; ademas de todas las zonas indicadas en el Protocolo de Retorno a los Estadios y en
general de todas las instalaciones a utilizar el dia del partido. La sanitizacidn la debera realizarla

una empresa que cuente con Certificacion Oficial por parte de las autoridades de salud federal o

estatal.

10
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e Previo a la apertura del estadio para el ingreso de los aficionados y hasta que se haya retirado el
ultimo de ellos (independientemente del proceso de sanitizacidn de instalaciones), debera haber
una cuadrilla de personal de la empresa sanitizante, por si se requiere desinfectar adicionalmente

algln area en especial.

2. INSTALACIONES ADICIONALES

e Instalar una Zona Médica Especial en los ingresos principales del estadio, con personal médico
capacitado en la deteccidn de sintomas compatibles de COVID-19, por si el dia del partido se
identifica a alguna persona o personas que se cataloguen como casos probables de acuerdo con
sus sintomas y poder brindarles la atencion correspondiente; de ser necesario canalizarlos a las

unidades médicas mas cercanas para su atencién de acuerdo con la gravedad de sus sintomas.

11
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e Deberan ubicarse ambulancias los mas cerca posible de las zonas médicas especiales, dedicadas

a traslado de pacientes a la red de hospitales en caso de requerirse.

e En los ingresos se debera ubicar el suficiente personal para medir la temperatura de los
aficionados. Es recomendado, pero no obligatorio, utilizar cdmaras térmicas para eventos masivos

y/o termdmetros infrarrojos y asi evitar tiempo en la operacion de esta actividad.

o Instalar dispensadores de gel con base de alcohol minimo al 60% en los accesos al estadio, tuneles,
zona de sanitarios, palcos, pasillos principales, dreas de venta de alimentos, bebidas y articulos

deportivos.

12



Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccidn en sanitarios, palcos, zona de venta de
alimentos, bebidas y venta de articulos deportivos, ademds de dar mantenimiento y cambiar los

filtros para su correcto funcionamiento.

Garantizar que en todos los sanitarios se cuente con lavamanos y condiciones adecuadas para la

limpieza de los aficionados (agua, jabdn, papel sanitario y toallas de papel desechable).

Deberd haber personal suficiente en todas las estaciones sanitarias del inmueble para garantizar

la limpieza de estas unidades y el suministro de material necesario para su satisfactoria operacion.
También debe haber personal de mantenimiento y limpieza en puntos de contacto que no pueden
eliminarse o no es posible limpiar y desinfectar regularmente, y que tienen flujo de aficionados,

tales como: elevadores, escaleras eléctricas, puertas, manijas, pasamanos, torniquetes, y otros.

Deberdn sefialar de manera precisa los lugares permitidos para la ubicacién de los fotdgrafos a

nivel de cancha, respetando en todo momento la sana distancia.

13
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3. SENALIZACION Y PANTALLAS

Se deberd realizar un programa completo de sefializacién en todo el estadio, iniciando en el exterior
del inmueble, los estacionamientos, los accesos, en las puertas de ingreso a los bafios, en dreas
comunes y en otras areas de alto trafico, donde minimo estén indicadas las siguientes

recomendaciones de sanidad:

USAR

CUBREBOCAS .
REDUCE LA .
POSIBILIDAD -

DE CONTAGIO )V‘

e  Evitar el contacto fisico.

e No saludar de beso ni de mano.

e  Mantener siempre la Sana Distancia.

La sana distancia minima entre personas es de 1.5 metros en situaciones cotidianas.

e  Evitar congregaciones (sobre todo en espacios cerrados).
Todas las reuniones o platicas se deben realizar en espacios abiertos, de preferencia al aire libre

donde exista presencia directa de rayos solares.

e Lavado de manos.

Lavarse las manos constantemente con jabdn y agua corriente por al menos 40 segundos.
Obligatorio lavarse las manos después de tocar cualquier superficie, es una de las medidas de

prevencidon mas importantes.

14
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Uso de gel desinfectante (base alcohol minimo al 60%).
Aplicar gel en las palmas constantemente y distribuir al resto de las manos, sin olvidar los dedos

y espacios interdigitales.

No tocarse la cara.
No tocarse la cara es esencial para prevenir el contagio. Las mucosas de ojos, nariz y boca son

un medio para contraer la infeccidn.

Estornudo de etiqueta.
Se debe usar un pafiuelo desechable para cubrir nariz y boca o el dngulo interno del codo a la

hora de estornudar, el objetivo es evitar diseminacion de las goticulas en el aire.

Uso obligatorio de cubrebocas en todo momento y en todas las instalaciones del estadio.

Al existir un periodo asintomatico, en el cual se puede transmitir la infeccién, se busca limitar
esta via de contagio limitando la propagacidon de goticulas al hablar o estornudar, evitar
compartir objetos.

El virus puede permanecer hasta 16 horas en algunas superficies, por ello es importante evitar
compartir objetos como: celulares, audifonos, plumas o cualquier objeto que pueda ser

considerado un transmisor del virus.
En caso de presentar algun signo o sintoma de infeccién respiratoria* el aficionado no debe asistir
al estadio. Esta medida es de suma importancia para beneficio y la proteccién de la comunidad y

de toda la aficidon.

*Tos, estornudos, escurrimiento nasal, malestar general, dificultad para respirar, perdida del

olfato, etc.

15
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e Adicionalmente se instalardn sefales de circulacion masiva en el piso en las principales entradas,

salidas, escaleras, bafios, areas de venta de productos y filas para indicar el flujo de las personas

y mantener la sana distancia.

e Através de las pantallas del estadio se transmitiran videos sobre las medidas de sanidad, el cédigo
de conducta de los aficionados y todas las instrucciones de seguridad que deben conocerse.

e De manera especial, a través de la pantalla del estadio y/o el sonido local, se informara a los
aficionados que si durante su estancia en el estadio presentan cualquier sintoma de enfermedad
deben buscar ayuda de inmediato con el personal médico presente en el inmueble, ubicando los

lugares donde se localizan las dreas médicas a su disposicion.

4. PROTOCOLO SANITARIO DE INGRESO

LA SALUD Y SEGURIDAD DE LA AFICION ES NUESTRA PRINCIPAL PRIORIDAD

Las personas aficionadas que asistan a los estadios de futbol deben de cumplir de manera obligatoria

con las siguientes disposiciones;

e Deberdn leer la informacion colocada en los letreros ubicados de manera visible en los
accesos, donde se indicaran las medidas y disposiciones que deben de cumplir durante su

permanencia en el inmueble.

16
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Para ingresar al estadio, deberan portar obligatoriamente cubrebocas y usarlo de manera
correcta durante todo el tiempo que permanezcan en el mismo. Cuando una persona
infectada estornuda o tose, sin cubrirse adecuadamente la nariz y la boca, el virus puede viajar

hasta 6 metros. Estd totalmente comprobado que la utilizacién del cubre bocas disminuye el

riesgo de contagio.

El estadio deberd contar con una cantidad suficiente de cubrebocas, por si se presenta la
situacion de que lleguen aficionados sin portarlo, evitando tener mayores problemas con el

ingreso.

Con el hecho de ingresar al inmueble se comprometen a respetar y cumplir en su totalidad
con lo dispuesto en el CODIGO DE CONDUCTA DE LOS AFICIONADOS, el cual sera difundido
de manera masiva a través de las paginas y redes de comunicacién de la LIGA MX y de todos

los Clubes que conforman el futbol profesional en nuestro pais.

17
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Deberan ingresar exclusivamente por las puertas marcadas y habilitadas por personal de

seguridad y de boletos.

No se permitira el ingreso al estadio con nifios menores de 12 afos. Los nifios mayores de 12

afios deben llevar cubrebocas en las mismas condiciones que los adultos.

El uso del cubrebocas se fundamenta en la seguridad y el interés general del menor, “y en su

capacidad de utilizar el cubrebocas de manera correcta con una asistencia minima”.

En caso de que exista la duda sobre la edad del menor y no se presente identificacién oficial,
el personal del estadio informard al padre o adulto que acompafie al menor que debera llenar
y firmar una carta responsiva liberando al estadio sobre cualquier responsabilidad derivada

de la edad del nifio (a).
La lectura de los boletos de acceso sera digital para evitar contacto con los aficionados.

Se aplicara una politica estricta sobre el contacto con los aficionados (no saludos, no abrazos,

no tomar fotos, no tocar el boleto, etc.).

No se permitird a los aficionados el ingreso de ningln objeto de apoyo a los equipos, banderas
de ningun tamafo, trapos, instrumentos musicales, cornetas, cartulinas, papel picado,
pirotecnia de ningun tipo, etc. La decisidn de prohibir el ingreso de estos objetos se
fundamenta en medidas de seguridad y, adicionalmente, en que no se encuentran sanitizados
y al pasar de mano en mano entre diferentes personas se convierten en un alto factor de

riesgo en la transmision del virus.

Dentro del estadio no se podrd fumar, ya que, al hacerlo, las personas remueven el
cubrebocas, exhalan el humo y pueden generar las goticulas (pequefias gotas que expulsamos
al fumar, toser o al estornudar) quese consideran el principal medio de transporte que utiliza
el virus. Ademas, las colillas al tirarse al suelo o en ceniceros se convierten en una potencial

fuente receptora del virus.

18
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Se recomienda no llevar mochilas, bultos o bolsas de gran tamafio, ya que la revision de estas
puede generar retrasos en el ingreso de aficionados; de preferencia traer sus articulos

personales en bolsas transparentes, para agilizar su revisidn y acceso.

El personal de seguridad del estadio podra realizar revisiones corporales a las personas,
cumpliendo con protocolo de sanidad y respetando sus derechos, seleccionando a los
aficionados de manera aleatoria y/o directa dependiendo de actitudes visiblemente

sospechosas.

Después de la lectura electrénica del boleto, la persona deberd someterse a un control de
temperatura. En caso de que la lectura rebase los 37.7 °C la persona serd apartada de la zona
de ingreso y después de 10 minutos deberda someterse nuevamente al control de
temperatura. Si continda rebasando el limite anteriormente indicado sera dirigida por
personal de seguridad privada al area médica especial mds cercana, para ser evaluada por el
personal médico certificado en COVID — 19, los cuales tomaran las medidas que correspondan

en cumplimiento al protocolo de sanidad.

Sialguin aficionado (a) presenta durante su estancia en el estadio cualquier sintoma de posible
contagio o sospecha de ser un caso probable de COVID-19, se informara al personal médico
especializado y al Oficial de Sanidad y se procedera a aislarlo y conducirlo a la zona médica
especial para la evaluacién por parte del personal médico certificado que corresponda,

tomandose una decisién de acuerdo con los protocolos de sanidad.

Al mismo tiempo se procedera, coordinado por el Oficial de Sanidad, a delimitar las areas
donde la persona permanecid y se solicitara el apoyo del personal de limpieza y sanitizacion,

para desinfectar dicha zona.

El Oficial de Sanidad del estadio realizard un estudio de linea de tiempo para la recopilacion
de toda la informacion disponible de la persona, desde la hora en la que ingreso al estadio,
para ubicar los lugares donde permanecié y de ser posible identificar a las personas con las
cuales tuvo contacto, para aplicar el protocolo de sanidad que marcan las autoridades de

salubridad en estos casos.
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e |ndependientemente que el ingreso de los abonados y palcohabientes se realice por otros

accesos, todas las politicas anteriores son totalmente aplicables para ellos.

e Estd totalmente prohibido a los Clubes el que sus patrocinadores regalen cualquier tipo de

productos.

e Llainstalacion de stand o publicidad de patrocinadores en las explanadas de los estadios sdlo
se podran realizar de manera virtual, visual o digital, es decir, con espectaculares o con
inflables, los cuales estaran delimitados por vallas metdlicas, para evitar que las personas se
acerquen y tengan contacto. No puede haber concursos o actividades con los aficionados

para cumplir con la sana distancia y evitar aglomeraciones.

5. ALIMENTOS, BEBIDAS Y VENTA DE PRODUCTOS DEPORTIVOS

e lLas empresas que operan las unidades de alimentos y bebidas, asi como las de ventas de
articulos deportivos, entregaran en cada partido a la direccién operativa del estadio una
responsiva médica sobre el buen estado de salud que guarda su personal, dicho documento
estara respaldado por los resultados de las pruebas PCR que se deberan aplicar a todo el

personal que labora en dichas instalaciones.

e Todo el personal de las dreas de alimentos o venta de productos debera estar capacitado para
mantener las medidas de higiene adecuadas y el uso del EPP (Equipo de Proteccién Personal:
guantes, cubrebocas, caretas, batas). Ademas, deberan atender a los cuestionarios sobre su

estado de salud.
e Entodaslastiendas o unidades de venta de productos debera haber informacidn visible sobre

las medidas de sanidad que se deben cumplir, ademas deberd contarse con despachadores

de gel con base de alcohol minimo al 60% para uso de los clientes y el personal operativo.

20
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Se recomienda el pago con tarjetas de crédito y/o débito en todas las unidades de venta de
productos, evitando el intercambio de billetes y monedas que derivan en contacto con el

cliente.

En las tiendas de articulos deportivos se debe limitar el nimero de clientes dentro de la
misma, ademas deberda haber la sefializacidén de transito unidireccional y separacidn minima,

gue se indica en este protocolo.

En las tiendas deportivas se recomienda a los Clubes habilitar la operacién de pre compray

solo acudir a recoger la mercancia.

En los puntos de venta de alimentos y bebidas se deben ofrecer comidas preparadas en
envases o bolsas empaquetadas individualmente- en forma de comida para llevar-, siempre

con utensilios y platos desechables.

Se prohiben los alimentos estilo buffet y de autoservicio, se eliminan las barras de

condimentos compartidos, Unicamente habra condimentos en presentacién unipersonal.

Todas las bebidas deberan ser despachadas en envases de plastico y/o vasos desechables.

Sera prioridad incrementar los puntos de venta fijos o moéviles, con la finalidad de que los
aficionados se dirijan directamente a ellos a realizar sus compras; evitando asi, que se

presenten aglomeraciones.

Debera haber sefializacién en todos los puntos de venta y sus alrededores, donde se indique
a través de marcas en el piso, de manera visible, los puntos de separacion que debe haber
entre las personas. También debe informarse la obligacién de portar cubrebocas por parte

del comprador y todas las medidas sanitarias para evitar trasmitir el virus.

En aquellos estadios donde la infraestructura no permita contar con varios puntos de venta,
podra realizarse la venta de bebidas a nivel de tribuna y directamente en los asientos de los

aficionados, con personal que se certifique de la manera mas rigurosa que goza de un
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excelente estado de salud, para lo cual todos sin excepcidn deberan pasar una revision previa

a ingresar al estadio, con el personal médico ubicado en una zona establecida para tal fin.

e En la zona de palcos aplica en su totalidad lo referente a la forma de venta, entrega y

presentacion de alimentos y bebidas.

6. SALIDA DE LOS AFICIONADOS

e Cada uno de los estadios elaborara en conjunto con las autoridades de sanidad y seguridad,
un plan de desalojo de los aficionados dependiendo de su aforo y condiciones del inmueble;
priorizando la seguridad y considerando que primero desalojen las filas de aficionados mas

cercanas a las puertas de salida y cumpliendo con los lineamientos de distanciamiento social.

e A través de las pantallas y/o el sonido local en los minutos 85, 90 y al finalizar el partido se
informara al publico el procedimiento que se debe cumplir para la salida del estadio,
solicitando su apoyo para cumplir con las instrucciones y que esto permita garantizar un

desalojo fluido, seguro y respetando las medidas de distanciamiento social.

e Faltando 30 minutos para terminar el partido, el Oficial de Sanidad y de Seguridad del estadio,
con apoyo del personal de seguridad privada y proteccidn civil, deberd tener implementado
en su totalidad el procedimiento planeado por cada Club en coordinacidn con las autoridades

de seguridad publica y proteccion civil, para la salida de los aficionados.

e De manera especial deberdn revisar que todas las escaleras, salidas, puertas, pasillos,
torniquetes y vallas de seguridad se encuentren libres, abiertas y sin ninguin obstaculo, para

facilitar el desalojo rapido de todos los asistentes al estadio.

e En todas las salidas habra personal suficiente de seguridad, proteccion civil y servicios
médicos, apoyando y dando indicaciones via altavoces, con la informacién minima necesaria
para agilizar y garantizar el desalojo sin problemas, cumpliendo en todo momento con las

recomendaciones de las autoridades.
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IV. ZONIFICACION

e La ejecucion de los operativos debe estar regida por el principio de criterio restrictivo en el
empleo de recursos humanos, teniendo como principal objetivo disminuir las posibilidades
de infeccidon por COVID-19 en cualquiera de las personas que participan en los diferentes
encuentros que se celebren. Para ello se deben cumplir todas las medidas de seguridad que

establece la normativa vigente y la correcta aplicacion del protocolo.

e ladivisidn del estadio en tres grandes zonas continuara como se especifica en el documento
“Protocolo de Sanidad para el Retorno a los Estadios” emitido por la LIGA MX en junio del

2020.

.y B‘B“"v’.‘r
ZONA3

APERTURA

APERTURA APERTURA APERTURA APERTURA

2020 2020 2020 2020 2020
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e El acceso solamente sera permitido al minimo de personal con funciones esenciales para la

operacion dentro del estadio.

Considerando el incremento de la demanda de servicios, comunicacidn y seguridad como consecuencia
de la autorizacién emitida por las autoridades para la asistencia parcial y controlada de aficionados a los

estadios se modifica lo siguiente:

ZONA1

e Se autoriza que aumente el nimero de fotégrafos a 16, debiendo ubicarse 8 personas detras

de cada linea de meta.

e Puede haber 2 reporteros de cancha de la televisora duefia de los derechos.

e Respecto al personal de mercadotecnia, se incrementa a 4 personas las que pueden

permanecer durante el partido.
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ZONA1,2y3

e Se aumentara el niumero de elementos de servicios médicos, proteccidn civil y seguridad,
considerando el porcentaje de aforo permitido por las autoridades, el nUmero de aficionados
esperado, la infraestructura y las necesidades propias de cada uno de los inmuebles. La
informacién del total de personal referente a este punto debera enviarse a la LIGA MX en el
Plan de Seguridad por Partido, de acuerdo con lo que se indica en el apartado VI SEGURIDAD
Y CAPACITACION DEL PERSONAL.

e La responsabilidad médica de todo el personal de servicios médicos, proteccion civil y
seguridad publica recae en las autoridades federales, estatales o municipales que los
designan; por lo anterior, el protocolo de ingreso, acreditacién, operacidn y portacion de
equipo (incluido el EPP) para estos elementos sera como lo indiquen las normas propias de
las instituciones y como lo delimite el protocolo de “Retorno a los Estadios de la LIGA MX”,
en coordinacién directa de los mandos respectivos de cada institucion participante y el Oficial

de Sanidad y seguridad del inmueble.

e Todo el personal operativo restante en las diferentes areas del estadio (incluyendo a
representantes de los medios de comunicacién) deberd de cumplir en su totalidad y

obligatoriamente con lo siguiente puntos:

v Deberén llenar un cuestionario de evaluacién de la salud y poder identificar si recientemente

presentd algun sintoma relacionado con la enfermedad COVID — 19.

v Deberén utilizar de manera obligatoria y en todo momento dentro del estadio el EPP (Equipo de

Proteccién Personal).
v/ Se tomara la temperatura a todo el personal (incluidos representantes de los medios de

comunicacion) y los empleados del estadio antes de ingresar al inmueble. A cualquier persona

que se identifique con temperatura superior a 37.7 °C se le aplicara el protocolo y sera canalizado
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al drea médica especial. Dependiendo de la evaluacién médica que resulte, el empleado serd

enviado a casa o se trasladara al hospital mds cercano para ser atendido.

Incentivar al personal con sospecha o confirmacion de COVID-19 a cumplir con el resguardo
domiciliario correspondiente, que es la limitacién voluntaria y temporal de la movilidad de una
persona, para permanecer en su domicilio de residencia o en un sitio distinto al espacio publico
para evitar contagiar a mas personas; es muy importante que esta norma sea ampliamente
difundida entre todo el personal operativo del inmueble y las empresas externas que prestan

servicios al estadio.

Todo el personal al ingresar a laborar al estadio se compromete a cumplir en su totalidad con
todas las medidas de sanidad, seguridad y portar su acreditacion de manera visible. En caso de
no hacerlo se le puede sancionar retirdndolo del estadio y cancelando su acreditacién, reportando
de este incidente al director del inmueble, a la empresa a la cual presta sus servicios y a la LIGA

MX.

e Debemos aplicar, todos, el principio de hacer lo mismo con menos personal, lo cual permitird

reducir el riesgo de transmisiéon de la enfermedad.
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V.

MEDIOS DE COMUNICACION

Cada estadio debera tener establecida una entrada y salida dedicada Unicamente para el
personal de los medios de comunicacién. Esta zona debe estar separada de las utilizadas por

los aficionados.

Los representantes de los diferentes medios de comunicacidn al ingresar al estadio y recibir
su acreditacidn, aceptan y se comprometen a cumplir en su totalidad con todas las medidas
de sanidad, seguridad y portar su acreditaciéon de manera visible, en caso de no hacerlo se le
puede sancionar retirandolo del estadio y cancelando su acreditacién, reportando de este
incidente al director del inmueble, a la empresa a la cual presta sus servicios y a la LIGA MX,
la cual podra aplicar una sancién adicional dependiendo del tipo de incidente y las causales

alrededor del mismo, en cumplimiento a las disposiciones existentes.

Los clubes acompafiardn al personal de los medios de comunicacidn a sus posiciones

asignadas de manera coordinada dentro y fuera del estadio los dias de partido.
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Los clubes acreditaran a un nimero limitado de personal de medios respetando en todo

momento lo indicado en el Protocolo de Retorno a los Estadios, emitido por la LIGA MX.

Como ya se menciond se autoriza que aumente el numero de fotégrafos a 16, debiendo

ubicarse 8 personas detras de cada linea de meta.

Se permiten 2 reporteros de cancha de la televisora dueia de los derechos.

No habra zona mixta derivado del riesgo que conlleva la aglomeracién y el contacto directo.

Los clubes deben determinar el nUmero de asientos y posiciones disponibles para el personal
de los medios de comunicacidon en Zona 2, palco de prensa y cabinas de transmision,
cumpliendo con el porcentaje de aforo de aficionados autorizado por las autoridades de
sanidad en el estadio, en relacién directa a la capacidad propia de sus instalaciones y
cumpliendo en todo momento con el distanciamiento social y supervisando que todo el
personal use el EPP (equipo de proteccion personal) que ordena la regulacion sanitaria. La
informacién de acreditados en esta drea se enviara a la LIGA MX dentro del Plan de Seguridad

por Partido (ver apartado VI SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL PERSONAL).

En el palco de prensa del estadio cada club debe organizarse para proporcionar un mayor
espacio entre los asientos para los medios acreditados, sefialando los asientos que se pueden

ocupar y cancelar los restantes.

Los representantes de los medios de comunicacién en Zona 1 deberan obligatoriamente
utilizar el chaleco que proporciona el Club local y la acreditacidn color verde de manera visible
(que identifica la zona donde se ubican), asi como el uso correcto del cubrebocas. Los

comentaristas pueden quitarlo para realizar sus intervenciones y luego volver a ponérselo.

Los fotdgrafos con acreditacion de Zona 1 deben ubicarse exclusivamente en los lugares

claramente sefalizados, para cumplir con la medida de sana distancia.
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e En lo referente a las entrevistas flash se continuaran realizando con una extensién del
micréfono para evitar cercania y alrededor del jugador sélo deberan estar presentes:

comentarista, asistente y Jefe de Prensa del Club (o miembro de staff).

e las conferencias de prensa posteriores al partido deben realizarse en un lugar
predeterminado del estadio, preferiblemente la sala de prensa. Las areas de conferencias de
prensa deben limpiarse y desinfectarse de acuerdo con las especificaciones del apartado Il

PREPARACION DEL ESTADIO (Punto 1, Sanitizacién).

e Dichas conferencias de final de partido con los Directores Técnicos se realizaran, como se ha
venido trabajando, a través de una videoconferencia remota. Los entrenadores, tanto del
Club local como del Club visitante estaran disponibles para todos los medios a través de una
plataforma de video conferencia. El staff de comunicacién debera encargarse del desarrollo

de esta conferencia y su transmision.

e Todo el personal de los medios de comunicacion tiene prohibido ingresar a los vestidores de

cualquiera de los clubes para entrevistas, filmacidn o para cualquier otro propésito.

e Los comentaristas de radio y/o television, a su llegada al estadio, deberan dirigirse a las
cabinas de transmisién, cumpliendo con todas las medidas marcadas en el protocolo de
sanidad y cumpliendo de manera especial con el uso correcto del EPP (Equipo de Proteccion

Personal) y la sana distancia. Al contar con acreditacién exclusiva de Zona 2, no pueden en

ningln momento entrar a la Zona 1.
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VI. SEGURIDAD Y CAPACITACION DE PERSONAL

e Todos los Clubes se comprometen a tomar todas las medidas organizativas y de servicios,
necesarias y apropiadas para prevenir cualquier riesgo y peligro para el estadio, espectadores
y desarrollo del juego, asi como para combatirlos en caso de que ocurran, contando para tal

efecto con un “Manual de Logistica”.

e Como en todos los partidos y de acuerdo con la reglamentacion vigente, los Clubes deben
desarrollar un Plan de Seguridad por Partido, el cual sera coordinado con las autoridades de
seguridad, proteccidn civil y servicios médicos del estado y/o municipio, dicho documento

debera enviarse a la LIGA MX, a la atencion del director de Seguridad y Comisarios.

e Los protocolos de Estadio Seguro, vigentes al momento, se continuaran aplicando en su

totalidad, adicionales al Documento de Sanidad y Retorno a los Estadios.

e El Club local serd responsable de capacitar a todo el personal que estard operando el dia del
partido, sobre todo es muy importante que conozcan todas las medidas adicionales que se
van a implementar. La capacitacion permitird que el personal esté mas preparado y cuente

con mayor conocimiento sobre sus funciones.
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Esto permitird identificacion inmediata de problemas y una resolucién mucho mas rapida de
los mismos, ahorrando tiempo en la toma de decisiones por parte del personal y asi reducir

la posibilidad de que se presenten incidentes.

El Club dispondra del personal suficiente de seguridad, proteccién civil, servicios médicos,
acomodadores, vendedores, supervisores, etc., considerando el nimero de aficionados que
asistiran al partido, para cubrir todas las dreas exteriores inmediatas al estadio incluyendo

estacionamientos y las interiores Zona 1y 2.

Todo el personal de seguridad privada y proteccién civil portard uniforme y/o chalecos que
los haga facilmente visibles e identificables. Ademas, deberan contar con todo el EPP (Equipo

de Proteccion Personal).

El personal designado por las autoridades federales, estatales y municipales se identificara

con su uniforme oficial.

Funcionard al 100% el Centro de Mando y el CCTV (cuidando la sana distancia)

independientemente de que el aforo del estadio sea menor al de su capacidad maxima.

La voz del estadio que se encuentra en el sonido local debera estar capacitada para emitir
mensajes de seguridad, proteccidn civil, evacuacion y/o medidas sanitarias especiales,

adicionalmente habra personal de proteccion civil certificado en estos temas.

El Oficial de Sanidad y el Director de Seguridad designados por el Club serdn los responsables
de todo el operativo implementado para el retorno seguro de los aficionados a los estadios.
Deberadn garantizar que todo el personal este capacitado, uniformado y facilmente

identificable, con EPP y en buenas condiciones de salud.
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VII.

CODIGO DE CONDUCTA DEL AFICIONADO

El regreso de la aficion al futbol es una manera de devolverle el color y la vida a los estadios.
Pero este regreso a una de nuestras maximas pasiones, aunque por ahora limitado, nos exige

grandes compromisos y entender la realidad que vivimos.

Esta nueva normalidad no es un impedimento para disfrutar y emocionarnos, pero si esta
condicionada por una serie de reglas que nos permitiran volver mas rapido a la manera como

estamos acostumbrados a vivir el futbol.
Si consideras volver a los estadios, tu segunda casa, eres bienvenido, pero es necesario estar
consciente de los lineamientos que nos permitirdn hacerlo de la manera mas segura posible

y cuidandonos los unos a los otros.

Para ello existe un Cédigo de Conducta del Aficionado y todos debemos cumplirlo al pie de la

letra. Es por tu bien y por el de todos.
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EL CODIGO DE CONDUCTA DEL AFICIONADO

Sin importar nacionalidad, cultura, sexo, creencias religiosas o preferencias politicas, o si
somos mujeres, hombres, nifias, nifos, jovenes o persona de la tercera edad, en todo
momento y sin distincién debo mostrar ante la sociedad, en especial hacia los propios nifios
y jovenes, principios de buen comportamiento, honestidad, sana deportividad y respeto a las
medidas que nos rigen. Valores que ensefiamos y transmitimos a nuestras familias y forman

parte de nuestra vida diaria.

Estoy consciente que se me negard el acceso al estadio si me encuentro bajo los efectos de

drogas y/o alcohol.

Por ahora, y por seguridad, no puedo llevar a mis hijos, familiares o amigos menores a 12

anos.

Estoy de acuerdo en que el personal del estadio realice una revision corporal y de los objetos

gue desee ingresar, como medida preventiva de seguridad.

No debo llevar al estadio mochilas, maletas, bolsas u objetos grandes, para que la revision

sea rapida y no tarde mi ingreso al estadio.

No puedo ingresar al estadio con banderas de ningln tamario, trapos, mantas, instrumentos
musicales, cornetas, papel picado, artefactos de pirotecnia, cigarros, encendedores, ademas

de los objetos prohibidos permanentemente.

Por medidas de sanidad no puedo fumar dentro del estadio en ninguna zona. El virus que
causa la enfermedad COVID- 19 puede estar en la saliva de las personas y al fumar, quitarme
el cubrebocasy exhalar, puedo emitir goticulas. Ademas, las colillas de cigarro son una fuente

potencial que también puede contener el virus.
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Antes de entrar al estadio debo checar que toda mi familia y yo tengamos correctamente
puesto el cubrebocas. Los nifios mayores de 12 afios deben llevar cubrebocas en las mismas

condiciones que los adultos para luchar contra la pandemia del Coronavirus (COVID-19).

Al ingresar al estadio voy a permitir que me tomen la temperatura y si es mayor a 37.7 °C me

van a dirigir a un drea médica ubicada dentro del estadio.

Debo caminar por las zonas marcadas en el estadio y en la direccién que se indica, respetando

todas las sefializaciones que existan.

En todo momento debo respetar la distancia minima de 1.5 metros entre personas.
Voy a ocupar Unicamente los lugares marcados en el boleto.

Veré el partido sentado en el lugar designado, sin ocupar escaleras o pasillos y no estaré de

pie.

Durante mi estancia en el estadio me comprometo a no saludar de mano, abrazo, ni de beso,

ni tener reuniones sociales con mis conocidos.

En los estacionamientos, tribuna, pasillos, escaleras, bafios y tiendas de venta de productos,

cumpliré con las normas especificas de seguridad y sanidad que me indiquen.

Estoy enterado y de acuerdo con que la venta de bebidas y alimentos sera exclusivamente en
presentaciones previamente empacadas, y su consumo lo realizaré en mi lugar para ver el
partido.

De preferencia pagaré con tarjeta, para evitar contacto con otras personas.

Al final del partido cumpliré con las indicaciones del personal de seguridad del estadio para

hacer mi salida de una manera rapida y segura.
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“El futbol es un deporte que se juega
en equipo, pero no nada mas en la

cancha”.
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VIIl. AGRADECIMIENTO

La elaboracion del presente Protocolo de Sanidad Para el Retorno de los Aficionados a los Estadios es un
documento sustentado en los lineamientos que la Secretaria de Salud ha indicado, no sélo para nuestra
industria, sino para la reactivacion de los distintos sectores de la sociedad mexicana.

Por supuesto, la elaboracién de este documento es posible gracias a la dedicacién de todas las areas y
personas involucradas en el desarrollo del futbol, quienes, primero, apoyaron en la conclusién anticipada
del Torneo Clausura 2020, después en la aplicacién de las medidas de prevencion de la etapa temprana 'y
el desarrollo de la contingencia que estamos viviendo y, por supuesto, en el regreso de la actividad
futbolistica a los estadios.

Nos referimos en este agradecimiento a Clubes, jugadores, directivos, cuerpos técnicos, staff, Oficiales de
Sanidad, patrocinadores, medios de comunicaciény, especialmente, a las propias autoridades de salud que
han avalado cada uno de los pasos que hemos dado en el retorno a la actividad. A ellos, nuestro
agradecimiento porque han sido fundamentales para el regreso de nuestras competencias.

Este documento tiene a nuestra gran aficion como protagonista y es a ellos a quienes agradecemos por su
apoyo incondicional, por su paciencia y por hacernos saber lo valioso que es el futbol para cada uno de
ellos. Por eso, con todas las medidas de seguridad y sanidad, disefiamos un protocolo para que ellos, que
son quienes dan sentido a este deporte, puedan ayudarnos a devolver el color a nuestros estadios y a la
gran fiesta que es el futbol.

Por supuesto agradeceremos su apoyo en el cumplimiento de cada uno de estos lineamientos y haremos
todo lo que esta en nuestras manos para vigilar el cumplimiento de las reglas y asi volver de la manera mas

segura posible. Ese es nuestro compromiso y nuestra responsabilidad.

Muchas gracias, nos encontraremos en los estadios para vivir juntos la pasion del futbol.
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